e Canctyary

Politicas y Procedimientos
en Linea y Redes Sociales

Por favor lea- Importante

Creemos que las oportunidades que se presentan a través de las redes sociales son maravillosas, ya que crean una relacion
mas cercana

con pacientes que en el pasado no eran disponibles a través de los medios de comunicacién. Sin embargo, estas oportunidades
presentan algunos desafios y responsabilidades que merecen claridad para el beneficio del paciente y del proveedor por igual.
Debido a esto, The Healing Sanctuary ha esbozado las siguientes politicas y procedimientos:

1.

The Healing Sanctuary hara esfuerzos regulares y obvios para comunicarse e involucrar al publico en linea y en
plataformas de redes sociales que sean consistentes con nuestras necesidades comerciales e intereses de los
pacientes.

The Healing Sanctuary puede ofrecer ofertas especiales e informacion educativa en estas plataformas en beneficio de
nuestros pacientes y el publico en general.

Las conversaciones en linea y en las plataformas de redes sociales no divulgaran informacién personal de salud, de
acuerdo con las pautas de HIPAA. Debido a esto, los pacientes pueden ser referidos para tener una conversacion
privada con un miembro o doctor de The Healing Sanctuary debido a las limitaciones que presenta un entorno publico.
En el caso de que un paciente no esté dispuesto a participar en una conversacion privada, estamos limitados por ley
en lo que podemos decir en publico sobre la relacion paciente/proveedor.

Tanto el paciente como el proveedor estan obligados por ley a hablar con sinceridad sobre la relacion o el riesgo
paciente/proveedor. difamacion de la otra parte segun se define en la ley del estado de Idaho. Esto se aplica a cualquier
uso oral, escrito 0 en linea. Declaraciones. Las sanciones pueden ser severas para aquellos que hayan participado en
difamacion.

Nuestro objetivo es ser receptivos y accesibles siempre y cuando sea posible. Si siente que sus necesidades no son
atendidas por nuestro personal, le recomendamos a usted o a cualquier paciente que se comunique con nuestro
gerente de oficina para obtener informacion adecuada y resolucién de cualquier duda o inquietud.
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